TUR SOZLESMESI

Sozlesme Tarihi:

Tur Tarihi / Siiresi:

Paket Tur Ad::

Tur Fiyat:

Toplam Alinan Odeme / 6deme Sekli:

Tur Glizergah:

Glizergahimiz Gzerinde .......cc...oceeees VE coiiiiiieieen bélgelerinde mola / duraklama yapacagiz
Bu programimizda konaklayacagimiz tesisler sirasiyla ........ccoooeneee... [ e ————— [ eerreeee e ,
........................ seklindedir. Kullanacagimiz arag .... kisi kapasitesine sahip bir aractir. Modeli
ceeneeene dir, Tur rehberimiz e, olacaktir.

Kayit Detaylar:

* Tur detayinda Ucretsiz gocuk yasi belirtilmistir. Ucretsiz sinifa giren cocugu eklemeyiniz. (Ucretsiz
siniftaki cocuklariniz varsa bunu ofisimize bildiriniz)

* Cocuk indirimi ebeveyn ile ayni odada kalmak sarti ile uygulanir.
* Grup indiriminde cocuklar grup sayisina katilmaz.
* Indirime tabi ¢ocuklar ikinci bir indirim alamaz.

* SINGLE konaklama secilmesi halinde single farki uygulanir.

Sozlesme

4822 Sayih kanun ile degisik 4077 Sayil tuketicinin korunmasi hakkinda kanun ve mesafeli
s6zlesmeler uygulama ustl ve esaslari hakkinda yénetmelik htikiimleri geredince, internet
Uzerinden gergeklestirilen satislar igin s6zlesme diizenlenmesi gerekmektedir.

Uyku Tulumu Tur. Org.Tur Katilim Sozlesmesi

Bu s6zlesmenin kabul edilmesiyle Uyku Tulumu Tur. Org. Seyahat Acentasi'nin tur sartlarini kabul
etmis sayilirsiniz.



I.ODEMELER

Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50’u kalan bakiyenin ise geziye baslamadan en geg 15
gliin 6nce 6denmesi gerekmektedir. Anilan slreler iginde belirtilen édemelerin gerceklesmemesi
halinde yapilan rezervasyon iptal edilir. Bu durumda gezi bedelinin %25’i cayma tazminati olarak
tlketiciye fatura edilir

II.LKAYIT-iPTAL-DEViR-DEGiSIKLIKLER

1.Acenta gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol
engeli, grev, ter6r, savas, savas ihtimali, 6ngériillemez teknik hususlar gezinin baslamasina veya
devamina engel teskil eden bu gibi micbir sebeplerden 6tlirli geziyi iptal edebilir, bu durumda
tiketicinin tazminat hakki yoktur.

2.

A-Tuketicinin gezinin baslamasina 30 gin kalaya kadar iptal-degisiklik talep etmesi durumunda
Ucretin tamami iade edilir.

B-Tuketici, rezervasyonunu kendisi veya birinci derecede akrabalarinin 10 gliinlik mutat istigaline
engel rahatsizliklarini ve 6limleri tam tesekkilli devlet hastanesinden alinacak resmi rapor ile
belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebep ile gezinin baslamasindan 15-8 giin once iptal-
degisiklik talep etmesi halinde gezi bedelinin %35'ini, 7 ginden az bir slire kala ise gezi bedelinin
tamamini Uyku Tulumu Tur. Org. Seyahat acentasina édemeyi kabul ve taahhiit eder. Iptal talebi
rezervasyon@uykutulumu.com.tr e-mail adresine veya 0 212 279 35 84 numarali fax’a yazil olarak
bildirilmelidir. S6zIG bildirimler gecersizdir.

C-Tiiketici, indirimli satis déneminde satin almis oldugu Erken rezervasyon Indirimli Uriinin(
herhangi bir sebeple iptal ettirmek isterse, gezi baslangi¢ tarihinden 7 glin 6ncesine kadar gezi
bedelinin %35’ini 7 glinden az bir slre kala ise gezi bedelinin tamamini Uyku Tulumu Tur. Org.
Seyahat acentasina 6demeyi kabul ve taahhit eder

D-Turlardan birine kaparo 6demesi yapilan durumlarda kaydiniz kesinlesir. 2 geceden fazla
geceleme igeren turlarda turun hareketine 7 gin kalana kadar, 2 geceden az konaklama iceren
turlarda turun hareketine 3 giin kalana kadar, ginibirlik turlarda ise turun hareketine 24 saat
kalincaya kadar; tur Ucretinin geri kalani yatinlmadigi taktirde kisi tura kaydiyla ilgili tim haklarini
kaybedebilir. Turda kendisine ayrilan yer tekrar satisa c¢ikabilir. Tura kaparo 6demesi olan
katilimcinin 6demeyle ilgili tim sorumluluklari devam eder. Faturasi kesilip kaparo sonrasi geri
kalan Ucretin tahsilatina basvurulur. Bu slreler, taraflarin anlasmasi kosulu ile uzatilabilir yada
kisaltilabilir.

E-Tur katihm bedelinin tamami 6denmeden ya da kredi karti ile taksitli satis islemi tamamlanmadan
katilimci kesin rezervasyonu yapilmis sayilmaz

F-Ayni turun tarihinde degisiklik yapmak ancak su kosullarda gerceklesebilir:
* Kaydinizi sildirecediniz turun hareket edebilmesi icin gerekli sayiyi riske etmiyorsaniz,

* Kaydinizi aldiracaginiz tur her acidan uygunsa ve Uyku Tulumu Tur. Org. agisindan organizasyon
problemi yasatmayacaksa gerceklesebilir. Aksi durumlarda belirlenen no show bedelini 6édemek
durumunda olursunuz

G-Ayni tarihteki farkli bir tura gegis yapmak ancak asagidaki kosullarda gerceklesebilir:
* Kaydinizi sildirecediniz turun hareket edebilmesi icin gerekli saylyi riske etmiyorsaniz,

* Kaydinizi aldiracaginiz tur her agidan uygunsa ve Uyku Tulumu Tur. Org. agisindan organizasyon
problemi yasatmayacaksa gerceklesebilir. Aksi durumlarda belirlenen no show bedelini 6édemek
durumunda olursunuz

* Gegis yaptiginiz turun fiyati gegis yapmak istediginiz turdan en fazla %30 daha ucuz olabilir. Aksi
halde aradaki farki 6demek durumunda kalirsiniz



H-Her turumuz kesin hareketli olmadigindan ve kontenjanlarimizin sinirli olmasindan dolayi
sitemizden yapacadiniz tur rezervasyonlari kontrolli olarak onaylanmaktadir. Sitede herhangi bir
turumuza rezervasyon yaptirmaniz halinde bizim sisteme rezervasyon onayl vermemizle
rezervasyonunuz onaylanacaktir. Dolayisiyla rezervasyon onayimiz olmadan rezervasyonunuz
tamamlanmayacaktir. Bir baska deyisle sitemizden vyaptirmis oldugunuz rezervasyon size
rezervasyon onayl gelmeden kesin rezervasyon olmayacaktir.

I-Sitede yapilan 6demelerde olusabilecek hatalar sonucu ilgili tur bedelinden eksik yada fazla ¢cekim
yapilmasi halinde Uyku Tulumu Tur. Org. tarafindan tutari dizeltme hakki sakhdir. Bu gibi
durumlarda cekim yapilan tutar degil turun belirtilen satis bedeli dikkate alinir.

J-Charter ucguslarda 15 gin veya sonraki iptallerde mazeret gecerli olmayip ugak Ucreti iadesi
yapilmaz.

K-Charter ucuslarda 7 gin o6ncesine kadar isim degisikligi yapilabilmektedir. Ancak tarifeli
uguslarda isim degisikligi kesinlikle yapillamamaktadir. Tuketicinin biletini kaybetmesi durumunda
ilgili havayolunun uyguladigi cezay! 6demekle ytuktumladur.

3.Tuketici turun baslamasindan 7 giin oncesine kadar istedigi kisiye devredebilir. Devreden bakiye
ve devir sebebiyle dogan masraflardan devreden ile beraber sorumludur.

4. Uyku Tulumu Tur. Org., tiketicinin baslangicini kacirdigi geziye istirak edecedini yazili olarak
bildirmemesi durumunda, tiiketici adina yapilmis tim rezervasyonlari gezinin baslangic tarihinden
24 saat sonra iptal etme hakkinda sahiptir. Bu gibi iptallerde tlketiciye herhangi bir Gcret iadesi
yapilmaz.

5. Uyku Tulumu Tur. Org., gerekli gérdigu durumlarda tuketiciye bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya
kayit aldigi turlar gezi baslangicindan 7 gin oncesine kadar kismen veya tamamen iptal edebilir.
Ayni slire igerisinde, gezi kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araglan ile bunlarin hareket yerlerini,
programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir.
Tuketici bu degisik ve iptalleri kabul etmedigi taktirde rezervasyonunu iptal edip 6dedigi Ucretin
tamamini iade alma hakkina sahiptir. Bu durumda ttketicinin tazminat alma hakki dogmaz.

III.GENEL HUKUMLER

1. Uyku Tulumu Tur. Org., gezi kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araglarini, hareket saatlerini ve
bunlarin hareket yerlerini programda belirtilen standartlara bagli kalmak kosuluyla tlketiciye
bildirim yapilmasi suretiyle dedistirme veya tiketiciyi baska acentaya devretme hakkina sahiptir.
Kayit esnasinda verilen tur programlari taslak, genel programlardir. Tur programlarinda belirtilen
gezilerin organize edilecedi glnler rehberlerin inisiyatifi ile dedistirilebilir. TUketici toplam gezi
stresindeki gecelemenin kisaltimamasi ve kalinacak tesislerin sinif ve kategorilerinde degisiklik
yapillmamasi halinde gezi sartlarinin yerine getirilmis oldugunu kabul eder.

2.Tura katilan tiketicinin her tlrli gezide 50 cm x 70 cm ebatlarindan blylk olmamak kaydi ile 2
valiz, ucakli ve 3 geceden fazla konaklanan seyahatlerde ise 20 kg bagaj getirme ve gétiirme hakki
vardir. Valizlerin ve igindeki esyalarin her tarlt sorumlulugu sahiplerine aittir.

3.Kokan, akan, yanicl veya patlayici vasiflari olan veya gevresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici,
delici, atesli silahlar ve her gesit hayvan acentanin agikga ve yazili izni olmadan tasit araclarina ve
konaklama tesislerine alinmazlar.

4.Acente personelinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumunda kaybolan,
hasar géren bagajin icinde bulunan esyalarin maddi manevi dederi ile sair vasif ve ozellikleri
gbzetilmeksizin, gezinin toplam bedeli iginde ulasima isabet eden kisminin 1/2’si kaybolan esya ve
valizin maddi ve manevi tazminati olarak acenta tarafindan esya sahibi tlketiciye 6denir. Acenta
tiketici tarafindan kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim edilmis
esyanin her tirli kaybindan, hasarindan ve calinmasindan en cok katilimcinin ulasim bedeli kadar
sorumludur.

5.Satin alinan hizmete vize islemleri ve hizmetleri dahil dedgildir.



6.Kayit olunan turun acenta tarafindan vaki iptal bildirimi, her tiketiciye munferiden yapilabilecedi
gibi, grup rezervasyonlarinda grup liderine, yazili ve s6zli basin kanallarindan birinde ilan yolu ile
genel olarak yapilabilir.

7.Tuketicinin satin almis oldugu tur programindaki gezinin baslamasindan sonra meydana gelecek
mucbir hal disindaki sebeplerden acenta sorumludur. Acenta gerekli olan hallerde tliketici aleyhine
olan degisiklikleri TURSAB Kitahya cizelgesi hiikiimleri uyarinca tiiketiciye bedel veya hizmet iadesi
seklinde tazmin edebilecedi gibi, ayni zamanda fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tuketiciye
verilerek ek ve/veya alternatif dlizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame hizmetlerin
tiketici tarafindan alinip kullaniimis veya tiketilmis olmasi tlketicinin bedel iadesi ve tazminat
haklarini ortadan kaldirir.

8.Tuketicinin basladigi turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde turu terk
ettigini acente vyetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek
zorundadir. Aksi halde tlketici turu terk etmis sayillmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

9.Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi
niyetli tlketicinin 6zen borcudur. Tuketicinin sikayetci oldugu halde hizmeti sonuna kadar
kullanmasi sikayetgi oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini
ortadan kaldirir.

10.S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak sozlesmeye konu geziye katilan tlketici(ler) kendi
adlarina kayit yaptirmakla gérevlendirdikleri tiketici(ler)nin bu s6zlesmeyi imzalamasi ile s6zlesme
hikUmlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar. Buna ragmen s6zlesmede bizzat imzalarinin olmadigi
gerekgesiyle geziye katilan tliketicilerinin acenta aleyhine ve katilmis olduklari gezi ile ilgili dava ve
takipler ve acentenin tiiketiciye bu sbézlesmede yazili hususlar disinda bir bedel yada tazminat
6demek zorunda kalmasi halinde, acentanin sbézlesmede imzasi bulunan tliketicileriyle 6demis
oldugu fazla miktar icin rticu hakki mahfuzdur. Bu geziye katilan tiketiciler s6zlesmeyi imzalamis
olmasalar da taraflar arasinda gegerli olacak bu sozlesme sartlarini brosiir, katalog, web
sitesi, katillm formu ve ilanlar nedeni ile 6grenmis, geziye bu sézlesme sartlarinda
katilmayi kabul etmistir.

11.Acenta geziye katilacak tlketicilerle, otel, tasiyic firmalar ve gezi ile ilgili diger hizmetleri sunan
her tarli Gglnclh sahis ve tiizel kisilikler nezdinde araci konumundadir. Bu nedenle kendisine
miracaat ile geziye kayit olan tilketicilerin acenta ile tasimay! Ustlenen miesseseler arasinda
yapilmis anlasmalar hilafina; arac programlarinda gdsterilen saatlerde hareket yerinde
bulunmamasindan, kara, hava ve deniz araglarinin her tirli gecikmelerinden, grev, terdr, savas
ihtimali veya buna benzer micbir sebeplerden ulasim aracini kullananin kendi hatasindan veya
Uglncl kisilerin sahsi kusurlarindan veya 6ngoérilemez teknik hususlardan kaynaklanan her tirlQ
aksakliklardan, maddi manevi hasarli kazalardan, konaklama tesislerinin eksik veya hatali
hizmetlerinden, acentanin isleten sifati olmamasi nedeniyle mevcut sorumlulugu bulunmadigini, asli
fail gibi dogrudan dogruya sorumlu olmadigini taraflar bilmektedirler. Bu nedenle acenta tuketiciye
karsi asli fail gibi musterek ve muteselsil borclu degdildir. Tiketici bu gibi aksaklik ve kaza
durumlarinda oncelikle maddi ve manevi taleplerini asli faillerden talep ve tahsil cihetine gidecektir.
Alacagini tamamen alamadigi durumlarda kusursuz sorumluluk kaideleri dahilinde acenteden talep
olunabilecek miktar asli faillerden tahsil edilemeyen miktar olabilecektir.

12. Uyku Tulumu Tur. Org. konaklama tesislerinde oda segimi konusunda tliketicinin taleplerini ilgili
tesise iletir; ancak talebin yerine gelecedi konusunda garanti veremez. Otele varis guinl odalar saat
14.00ten o6nce tlketicilere teslim edilemez. Otelden ayrilis glini tlketicilerin en gec 10.00'a kadar
odalarini bosaltmalari gerekmektedir.

13.Satislarimiz nakit veya bankalarin kredi kartlari ile pesin ve/veya bankalarin taksit yapan kredi
kartlari ile taksitli olarak yapilmaktadir. Kredi karti ile satislarda édemenin yapilmamasi halinde
tlketici, kredi kart s6zlesmesi imzalanan banka ile muhatap olup bankanin uygulayacadi faiz
oranlari gecerlidir. Bu nedenle Uyku Tulumu Tur. Org. muhatap dedgildir.

14. Uyku Tulumu Tur. Org. agirlikli olarak doga turlarinda faaliyet géstermektedir. Bu tlr turlarin
rezervasyonlarinda ve katilminda asadidaki muhtemel tehlikeleri doganin belirsizliklerinden ve
dinamiginden dogacak aksakliklari géze aldiginiz ve kabul ettiginiz anlamina gelir. Turdaki herhangi
bir yaralanma, hastalik, mal kaybi yada mala zarar gelmesi, rahatsizlik..vb dodga turlarinda kabul
edilmesi gereken 6n kosullardir. Bu tip seyahatlerin felsefesi ve temelini esneklik ve alternatifler
olusturur. Doga turlarina katilarak yukarida sayilan kosullarin muhtemel oldugunu ve bu olaylarin
hosnutsuzluk yaratabilecegini kabul ediyor ve gbze aliyorsunuz demektir. Fakat her kosulda sizlere
kapsamli bir saghk sigortasi ve ferdi kaza sigortas! yaptirmanizi éneririz. Herhangi bir yaralanma,

sakatlanma yada 6liim durumunda Uyku Tulumu Tur. Org.’nun yasal zorunluluk olarak yaptirdig



sigorta disinda hig bir sorumlulugu yoktur. Uyku Tulumu Tur. Org.’nnn gorevi bu tip acil durumlarda
en uygun kosullarda katiimclyr en yakin saghk merkezine ulastirmak ve sigortasini devreye
sokmaktir.

15.0rganizasyonlarimizin ve 0Ozellikle doda turlarinin geredi olarak grup liderine uymak
zorundasiniz. Turun gidisatini bozacak yada diger grup Uyelerini huzursuz edecek davranislarda
bulundugunuz taktirde, baskalarinin saghgini tehlikeye attiginiz durumlarda tur hakkinizi kaybeder
ve turla iliskiniz diizenlenen rapor ile kesilir. Bu durumda tazminat hakkiniz yoktur.

16.Tim aktivitelerimiz grup aktivitesidir. Grubun basarisi ve huzuru 6n plandadir. Bireysel
davraniglara izin verilmez. Grup lideri tur boyunca yetkili tek otoritedir. Sayet grup lideri saglik
durumunuzun yada genel davranislarinizin grubun saglik, birliktelik, genel yapi, gavenlik ve huzuru
ile ilgili problem yarattigini distindagu taktirde sizin turu terk etmenizi isteyebilir. Bu tip
durumlarda lider rapor hazirlar ve diger grup Uyelerine de raporu imzalatir. Gruptan ayriimasi
istenen kisinin hicbir tazminat hakki dogmaz.

17.Acentemizin dizenlemis oldugu herhangi bir gezi, tur ve organizasyon sirasinda cekilen
fotograf, kamera gorintisl, gorsel materyaller ile ilgili tanitim ve reklam gibi her tirli pazarlama
yontemi igin kullanilabilir, bu tanitimlarda goérintlst bulunan kisiler gérintiiden dolayl hak talep
edemez.

18. Uyku Tulumu Tur. Org. rezervasyon sahibine ait bilgileri gizli tutmak zorundadir. Taraflar
herhangi bir anlasmazlik durumunda Uyku Tulumu Tur. Org. kayitlarini kesin delil olarak kabul
ederler. Bu soOzlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda Istanbul mahkemeleri ve Icra daireleri
yetkilidir.

19.Bu s6zlesmede yazili olmayan hususlardan 1618 SY., 4077 SY.,4288 SY.,2634 SY., IATAi IHA,
UFTAA konvansiyon hikumleri, Sivil havacilik kanunu, BK., TTK., Tarkiye'nin dahil oldugu
Uluslararasi sozlesmeler ve bunlara bagl olarak cikartiimis tlizik, yonetmelik, genelge ve tebligler
ile uluslararasi kabul géren Frankfurter Tabelle’nin Tirkiye'de ki tatbik bulan TURSAB Kiitahya
cizelgesi hikUmleri tatbiki olacaktir.

20.Acentenin sbézlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde &denecek tazminatin
hesaplanmasinda TURSAB Kutahya gizelgesi (TURSAB TURIZM TUKETICILERI TALEPLERINI
DEGERLENDIRME CIZELGESI) maddeleri uygulanir.

Uyku Tulumu Tur. Org. Adina; Turu Satin Alan;

Acik Adres: Acik Adres:



